
Реализация жизненных интересов населения

происходит прежде всего на уровне муниципального

управления. Реализация государственных социальных

гарантий, обеспечение гражданам достойных условий

проживания, работы и отдыха, охраны здоровья во мно-

гом зависит от эффективности работы муниципальных

органов власти. От них граждане ждут в первую очередь

качественного выполнения хозяйственных функций. Му-

ниципальные органы управления обеспечивают инфор-

мационную поддержку региональных и федеральных

структур. Однако процессам муниципальной информати-

зации пока не уделяется должного внимания. Федераль-

ное законодательство, Федеральная целевая программа

«Электронная Россия» (2002–2010 годы)», концептуаль-

ные и программные документы, посвященные инфор-

матизации, не содержат данных о развитии этой сфе-

ры. Основанием для принятия программ и концепций

муниципальной информатизации является необходи-

мость внедрения информационных технологий в дея-

тельность местного самоуправления. Этот процесс будет

способствовать совершенствованию системы управления,

повышению прозрачности работы административного

аппарата, оперативности предоставления муниципаль-

ных услуг и межведомственной координации. Необходи-

мо системное обоснование полного спектра задач, кото-

рые предстоит решить для достижения этих целей. 

Информатизация в нашей стране развивалась

поэтапно, начиная с автоматизации простых задач

и создания автоматизированных рабочих мест с уз-

кой функциональностью. Но решение отдельных за-

дач не дает целостной картины информатизации. 

Прежде чем началась подготовка проекта про-

граммы «Электронный Красноярск», были проанализи-

рованы аналогичные программы других муниципали-

тетов. На основании этого был сделан вывод о том, что

большинство из них ориентировано на решение важ-

ных, но узких задач. Однако даже их решение требует

понимания механизмов включения новых решений

в пространство муниципальной информатизации. 

Сегодня много говорится о координации про-

цессов информатизации на региональном и феде-

ральном уровнях, о необходимости внедрения типо-

вых решений. Различные исследования, проведенные

в том числе и в рамках ФЦП «Электронная Россия»,

показали, что можно применять известные и апроби-

рованные типовые технологии и программные про-

дукты. Однако для этого нужно хорошо представлять,

как типовые решения впишутся в систему информа-

тизации конкретного муниципалитета.

На примере города Красноярска видны основные

проблемы муниципальной информатизации и подходы

к их решению, текущее состояние информатизации го-

родского управления. Решение основных задач муници-

пальной информатизации нашли отражение в городской

целевой программе «Информатизация города Краснояр-

ска на период до 2010 года – «Электронный Красноярск»

СОСТОЯНИЕ И ПРОБЛЕМЫ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Информатизация управления в Красноярске на-

ходится на примерно аналогичном уровне других круп-

ных муниципальных образований. В настоящее время

созданы объективные предпосылки для построения

единой информационной среды города: сложивший-

ся рынок информационных услуг и технологий, сис-

темы связи, интеллектуальный и кадровый потенциал.

В большинстве подразделений городской администра-

ции созданы основы информационно-технологической

инфраструктуры. Формируется организационно-мето-

дическая и кадровая структура, увеличивается количест-

во современных персональных компьютеров, которыми

обеспечены муниципальные служащие, созданы локаль-

ные компьютерные сети, имеющие доступ в сеть Интер-

нет. В то же время в основных структурных подразделе-

ниях администрации в среднем лишь 70% рабочих мест

обеспечено современной вычислительной техникой, до-
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ля морально устаревших средств вычислительной тех-

ники составляет 25%, кроме того, остается 5% рабочих

мест, нуждающихся в оснащении персональными ком-

пьютерами. Связь между информационными системами

удаленных структурных подразделений администрации

города в основном осуществляется по коммутируемым

каналам телефонной сети общего пользования, что не

гарантирует оперативного и надежного взаимодействия.

Только 8% структурных подразделений администрации

города имеют законченные структурированные кабель-

ные сети, 85% подразделений городской администрации

и 60% удаленных подразделений имеют собственные

локальные вычислительные сети. 

Комплексная оценка автоматизации функцио-

нальных задач органов и структурных подразделений

администрации города показала существенные разли-

чия по уровню информатизации и необходимость сис-

темной интеграции процессов информатизации с цен-

трализованной координацией этих процессов (рис. 1).

Создан ряд корпоративно-отраслевых систем, ав-

томатизирующих деятельность органов административ-

ного управления городом. Внедрены и используются

информационные системы общегородского масштаба

«Адресная социальная помощь», «Начисление субси-

дий», «Единый муниципальный кадастр», «Единая ин-

формационная система здравоохранения» и другие. Од-

нако перечисленные системы разнородны не только по

функциональному назначению, ведомственной принад-

лежности и содержанию информации, но и по форма-

там, а также стандартам представления данных. Пока

нет возможности обеспечить унифицированное управ-

ление и поиск информации одновременно по всем ис-

точникам, что приводит к значительным затратам вре-

мени и сил, потраченных на поиск данных. 

Существуют и другие проблемы. Например, от-

сутствие нормативной базы и единых стандартов

в используемых технологиях, неоправданное расхо-

дование бюджетных средств на создание дублирую-

щих друг друга ведомственных информационных ре-

сурсов в форматах, непригодных для полноценного

обмена и совместной обработки данных. Большинст-

во указанных проблем возникло из-за отсутствия

централизованного руководства процессом инфор-

матизации города. До недавнего времени в структуре

администрации не было подразделения, занимающе-

гося реализацией единой политики. В настоящее вре-

мя администрацией города сделаны необходимые ор-

ганизационные шаги. По примеру городов, в которых

успешно решаются вопросы информатизации, в стру-

ктуре администрации создано управление информа-

тизации и связи. Основные задачи управления:

– определение приоритетов и формирование

стратегии развития информатизации, телекомму-

никаций и связи в целях обеспечения устойчиво-

го развития города;

– формирование и поддержка общего информа-

ционного пространства, информационно-комму-

никационной инфраструктуры, единой муници-

пальной информационной системы органов

городского самоуправления и защищенной ин-

формационной среды муниципальных органов;

– координация деятельности администрации

города и организаций в вопросах проектиро-

вания, разработки и внедрения информацион-

ных систем, направленных на совершенство-

вание системы управления городом;

– координация работ по созданию социально-эко-

номических и организационных условий для раз-

вития и функционирования рынка информацион-

ных, телекоммуникационных услуг и услуг связи;

– совершенствование муниципальной норма-

тивной правовой базы в сфере использования

информационных технологий.

Управление информатизации и связи админи-

страции города Красноярска создано путем реорга-

низации подразделений, отвечающих за сопровожде-

ние информационных систем и техники в разных

органах управления. Часть их функций и специали-

стов переведены в управление информатизации.

Это позволило, не увеличивая количества служащих

администрации города, сконцентрировать усилия,

исключить дублирование работ и в то же время обес-

печить тесную связь с отраслевыми органами управ-

ления в вопросах информатизации. Одновременно

сделан акцент на усиление координирующих функций

управления и решение общегородских задач.

Сложившийся организационный вакуум

в сфере управления процессами информатизации
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субъектов Российской Федерации отрицательно

сказывается на ее дальнейшем развитии. На муни-

ципальном уровне в ряде российских городов су-

ществуют административные органы, исполняю-

щие организационные функции информатизации.

Во многих регионах и, в частности, в Красноярском

крае такого органа нет. Отсутствие органа управле-

ния информатизацией на уровне субъекта Федера-

ции в значительной степени сдерживает развитие

информатизации города. В то же время в тех регио-

нах, где данная проблема решена, успешно реали-

зуются проекты интерактивного взаимодействия

с обществом. Например, в Республике Татарстан,

имеющей свое Министерство информатизации

и связи, создано электронное правительство. Ус-

пешно идет процесс информатизации в Новоси-

бирске, Сургуте, Нижне-Вартовске, Томске, Ижевске,

Перми, Твери и многих других городах России. 

Одной из основных проблем сегодня является

разрозненность системы муниципальной информа-

тизации и отсутствие централизованного управления,

что вызывает серьезные трудности при электронном

взаимодействии административных структур разного

уровня подчиненности. Необходимо создание регио-

нальных и муниципальных интегрированных инфор-

мационных ресурсов общего пользования по месту их

актуализации и преодоление ведомственных барье-

ров при обмене информацией на уровне баз данных.

Данная проблема особенно актуальна при реализации

проекта «одного окна». 

Другой серьезной проблемой является отсутст-

вие единой технологической политики информати-

зации на уровне субъекта Федерации. Использование

веб-сервисов для создания единой информационной

шины позволит создать однородное информацион-

ное пространство региона.

Преодоление разрыва в информационной среде

муниципальных и региональных органов управления

возможно на федеральном уровне. В последнее время

наблюдается тенденция построения вертикальных

информационных потоков в рамках одной отрасли.

На горизонтальном уровне это приводит к технологи-

ческой и информационной раздробленности в ин-

формационной среде. Возникает необходимость в ко-

ординации информационного взаимодействия на

уровне субъекта Федерации и муниципалитета. Также

должна быть проведена унификация будущих разра-

боток и внедрений на базе применения стандартизо-

ванных решений и выработаны единые требования

к вновь создаваемым системам. Важно обеспечить

обязательное использование признанных в мире стан-

дартов представления и передачи данных. Такой под-

ход позволит сократить многообразие применяемых

технологических платформ и системного программ-

ного обеспечения, а также удешевить внедрение но-

вых систем и решить проблемы будущей интеграции.

Актуальной является и проблема использова-

ния лицензионного программного обеспечения. Ее

можно решить на уровне субъекта Федерации.

Унификация снизит стоимость внедряемых про-

ектов, повысит безопасность информации.

Процессы муниципальной информатиза-

ции замещают пробелы в федеральной норматив-

ной базе и ее практическое отсутствие на уровне

региона и города. Необходима четкая организация

согласованных действий субъекта Федерации и его

муниципальных образований, а также территори-

альных представительств различных ведомств. Это

важно для развития геоинформационных систем,

документооборота, применения электронной циф-

ровой подписи, стандартизации обмена данными,

ведения системообразующих элементов – единых

классификаторов и справочников.

Указанные проблемы можно решать только через

координацию с субъектом Федерации. Таким образом,

проблемы информатизации города и региона в основ-

ном лежат не столько в технической, сколько в органи-

зационно-управленческой плоскости и влияют на все

бизнес-процессы, подлежащие информатизации.

ТЕХНОЛОГИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

ИНФОРМАТИЗАЦИИ 

Для органов городского самоуправления основ-

ной задачей является эффективное управление хозяй-

ственной сферой муниципального образования. По-

этому эффективная информационная система органов

власти должна обеспечить сбор и анализ первичной

информации, выбор оптимальных управленческих

решений, контроль их исполнения. Руководство орга-

нов городского самоуправления получает возмож-

ность ведения оперативного и надежного контроля

за состоянием городского хозяйства, анализа и про-

гноза долговременных тенденций развития города. 

Решение основных задач управления городом

зависит от обоснованного планирования, макси-

мального наполнения бюджета и его оптимального

освоения. Это возможно лишь при индивидуальном

и адресном подходе к объектам и субъектам управ-

ления, что в принципе невозможно при использо-

вании традиционной модели документооборота.

В этом случае информация с мест запаздывает во

времени, претерпевает искажения на разных уров-

нях сбора и передачи, допускает только ограничен-

ную проверку достоверности по причине больших

объемов данных. В существующих условиях жизнен-

но важным является переход от традиционных к ин-

формационным методам управления, свободным от

большинства описанных недостатков.

Информатизация затронет все стороны жиз-

ни города, то есть не только сферу общегородско-

го и районного административного управления,

но и сферы экономики, образования, жилищно-ком-

мунального хозяйства. Программа «Электронный

Красноярск» охватывает весь комплекс проблем по-
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вышения качества управления городом и решения

важных для жизни его жителей задач.

Федеральным законом «Об информации, ин-

форматизации и защите информации» информати-

зация определяется как «организационный социаль-

но-экономический и научно-технический процесс

создания оптимальных условий для удовлетворения

информационных потребностей и реализации прав

граждан, органов государственной власти, органов

местного самоуправления, организаций, обществен-

ных объединений на основе формирования и ис-

пользования информационных ресурсов».

Перечень задач муниципальной информатиза-

ции Красноярска сформирован на основе следую-

щих обоснований. Информационные потребности

муниципального управления возникают в процессе

решения функциональных задач. Поэтому информа-

тизация рассматривается в первую очередь как авто-

матизация функциональных задач муниципального

управления. При этом муниципальная информатиза-

ция должна рассматриваться не как «механическая»

сумма автоматизированных задач, а как их сочета-

ние, обеспечивающее «оптимальные условия для удо-

влетворения информационных потребностей и реа-

лизации прав граждан…».

Перечень автоматизируемых задач вытекает из

перечня задач и функций органов муниципального

управления. В их число входят межведомственные за-

дачи. Например, такие, как подготовка бюджета горо-

да, анализ и прогноз социально-экономического

развития, формирование и размещение муници-

пальных заказов, организация обмена документами,

и другие. В исполнении этих задач принимают уча-

стие все подразделения администрации, а ответст-

венность несет конкретный орган управления. Дру-

гой вид задач – территориально-ведомственные

задачи. Например, для органов управления здраво-

охранением это анализ работы сети муниципаль-

ных медицинских учреждений, анализ заболеваемо-

сти населения, планирование и контроль оказания

медицинских услуг населению. Для органов соци-

альной защиты – мониторинг и анализ деятельно-

сти учреждений социального обслуживания, находя-

щихся в ведении органов местного самоуправления,

персонифицированный учет социальных работни-

ков, учет обращений граждан за предоставлением

им социальной помощи, льгот и субсидий, органи-

зация приема граждан. В сфере ЖКХ – задачи мони-

торинга и анализа качества, уровня оплаты комму-

нальных услуг, начисления субсидий, контроля за

финансово-экономическими потоками предприятий

ЖКХ, контроля задолженностей предприятий ЖКХ,

мониторинга состояния коммунальных систем жиз-

необеспечения. В сфере управления имуществом –

задачи мониторинга и анализа эффективности дея-

тельности предприятий и учреждений, находящихся

в ведении органов местного самоуправления, ис-

пользование закрепленных за ними объектов недви-

жимости, а также поддержки принятия решений по

ликвидации, реорганизации, приватизации муници-

пальных предприятий и учреждений, определению

мер по повышению доходности использования объ-

ектов недвижимости. Для управления транспортной

инфраструктурой города должны решаться задачи

по анализу и мониторингу доступности и качества

транспортных услуг, поддержки принятия решений

о развитии автомобильных дорог, общественного

городского пассажирского транспорта, тарифах

и объемах бюджетного финансирования выполне-

ния соответствующих программ и проектов. Ин-

форматизация градостроительной деятельности

предусматривает развитие средств мониторинга

объектов градостроительной деятельности, а также

автоматизацию учета поступлений и расходования

средств на целевой внебюджетный фонд развития

системы инженерной и социальной инфраструкту-

ры. Предусматривается развитие средств автомати-

зации, систематизация и хранение материалов

инженерных изысканий, создание геофонда и ав-

томатизированного банка данных оперативной

информации, автоматизация ведения единого го-

родского реестра средств наружной рекламы и ин-

формации, учет временных павильонов и киосков.

Однако даже полный перечень функциональных

задач, подлежащих информатизации, не может

дать целостной картины информатизации.

Чтобы оптимизировать процессы информати-

зации, необходимо разделить задачи на бизнес-про-

цессы, руководствуясь следующими принципами:

– технологическая однородность автоматизации

каждого бизнес-процесса должна обеспечивать де-

ление крупных задач на подзадачи с учетом тех-

нологических особенностей: например, задачи

унифицированного обмена и сбора данных, учета

и накопления информационных ресурсов, анали-

тические задачи должны рассматриваться с точки

зрения подходящих компьютерных технологий;

– ориентация на типовое программное обес-

печение: одни и те же бизнес-процессы в рам-

ках разных задач должны автоматизироваться

типовыми средствами;

– исключение дублирования информационных

ресурсов: необходимо выделить общесистемные

информационные ресурсы и определить место

их актуализации и порядок репликации.

Для реализации этих принципов использует-

ся модель потоков данных между задачами. Она

позволяет определить состав источников данных,

пути прохождения и способы преобразования ин-

формации, а также взаимосвязи между задачами.

Рассматривая задачи информатизации на уровне

бизнес-процессов, можно оптимизировать меро-

приятия информатизации, решить ряд задач типо-

выми средствами. Как показывает опыт муници-

пальной и региональной информатизации, такой

подход позволяет обнаружить недостатки в сущест-
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вующей организации управления и оптимизиро-

вать ее. Следствием является оптимизация муници-

пальных услуг населению и организациям.

Заключительным требованием является обес-

печение совместимости и открытости информаци-

онных систем и ресурсов для функционального

и информационного расширения. Достигнуть этого

можно за счет стандартизации форматов представ-

ления и обмена данными, использования единых

классификаторов и справочников. 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ КРАСНОЯРСК»

Устойчивое социально-экономическое развитие

города Красноярска характеризуется глубиной проник-

новения информационных и телекоммуникационных

технологий в различные отрасли городского хозяйства.

Поэтому закономерным и естественным стало включе-

ние в «Программу социально-экономического развития

города Красноярска до 2010 года» мероприятий, напра-

вленных на развитие процессов информатизации. При-

нятие весной 2005 года «Концепции информатизации

города Красноярска до 2010 года» и разработка про-

граммы «Электронный Красноярск» стали важными со-

бытиями в процессе создания высокотехнологичной

информационно-коммуникационной структуры города.

Муниципальная политика в области информати-

зации, сформулированная в принятой концепции ин-

форматизации, нацелена на преодоление перечислен-

ных выше проблем и достижение конструктивных ре-

зультатов по следующим основных направлениям:

– повышение эффективности решения функцио-

нальных задач управления городом;  

– подключение органов городского самоуправле-

ния и их территориальных подразделений к защи-

щенной телекоммуникационной инфраструктуре; 

– интеграция ведомственных информацион-

ных систем на основе общих стандартов

и требований, обеспечение эффективного

и защищенного электронного взаимодейст-

вия органов городского самоуправления меж-

ду собой, с населением и организациями;

– формирование основных муниципальных

информационных ресурсов, характеризую-

щих ключевые объекты управления городом;

– внедрение единой системы защищенного

электронного обмена данными и документами

с использованием электронной цифровой под-

писи в органах городского самоуправления,

в том числе на межведомственном уровне; 

– обеспечение доступа граждан к информации о де-

ятельности органов городского самоуправления;

– разработка единых стандартов и регламен-

тов в сфере использования информационных

технологий в деятельности органов городско-

го самоуправления.

Программа «Электронный Красноярск» рассма-

тривается как составная часть программы социаль-

но-экономического развития города Красноярска

на период до 2010 года и один из инструментов ее
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реализации. Она призвана способствовать объедине-

нию различных городских структур в скоординирован-

ную единую систему с полноценным учетом и анали-

зом работы этой системы, эффективным управлением

и планированием жизнедеятельности города.

Программа «Электронный Красноярск» предна-

значена для реализации программы социально-эконо-

мического развития города на период до 2010 года

в рамках создания и развития единой городской ин-

формационной системы (ЕИС). 

Основные цели программы:

1. Создание активного информационного про-

странства на территории муниципалитета для

всех гражданских субъектов, на основе публич-

ных правил его образования, взаимодействия, со-

вершенствования системы их обеспечения, а так-

же условий и критериев для вхождения в него.

2. Обеспечение информационной открыто-

сти и прозрачности муниципалитета для на-

селения и хозяйствующих субъектов.

3. Создание нормативно-правового механиз-

ма функционирования информационной ин-

фраструктуры города Красноярска.

4. Повышение эффективности деятельности

органов местного самоуправления. Формиро-

вание системы «единого окна».

Технологической основой единого информаци-

онного пространства управления городом должна стать

единая распределенная городская информационная си-

стема. Она должна обеспечивать сквозную, целевую,

функциональную, информационную, технологическую

и техническую согласованность всех информационных

систем и элементов единого информационного про-

странства органов власти и управления городом. В каче-

стве основных субъектов информатизации рассматри-

ваются органы административного управления городом,

в число которых входят администрации районов. 

Улучшение управляемости городом должно

достигаться за счет обеспечения специалистов и ру-

ководителей органов управления современной ком-

пьютерной техникой, достоверной, адекватной

и полной информацией. Необходимо улучшение ме-

тодико-технологических способов анализа и повы-

шение оперативности предоставления информации

лицам, принимающим решения, включая специали-

стов и руководителей верхнего и среднего звена. 

В связи с этим сформулированы основные

задачи программы, сгруппированные по несколь-

ким направлениям.

1. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

ДОСТУПНОСТИ:

– предусматривает распространение практи-

ки предоставления населению и хозяйствую-

щим субъектам доступа к открытой информа-

ции о деятельности органов муниципальной

власти. Такой доступ возможен через соответ-

ствующие муниципальные информационные

ресурсы, в том числе через сеть Интернет.

Для этого необходимо осуществить:

– модернизацию официального сайта админист-

рации города в городской программно-аппарат-

ный информационных комплекс;

– разработку и реализацию проекта «Инвестици-

онный паспорт Красноярска» – интернет-ресурс,

содержащий в себе информацию для потенци-

альных инвесторов о кадровых ресурсах, состоя-

нии малого и среднего бизнеса, потребительском

рынке, а также данные по рынку сырья, коммер-

ческой и жилой недвижимости, об аукционах

и конкурсах по продаже земельных участков, го-

сударственной собственности и другие);

– организацию общественных пунктов доступа

к муниципальным ресурсам на базе муниципаль-

ных общеобразовательных, культурных учрежде-

ний и почтовых отделений;

– организацию интерактивного информаци-

онного обслуживания граждан и организа-

ций с использованием современных инфор-

мационных технологий;

– создание механизмов управления и обеспече-

ния программы «Электронный Красноярск».

2. ИНФОРМАТИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ГОРОДОМ: 

– внедрение единой системы электронного

документооборота администрации города,

Красноярского городского Совета; 

– автоматизацию функциональных задач ор-

ганов и структурных подразделений админи-

страции города;

– разработку типовой системы автоматизации

деятельности районных администраций.

3. СОЗДАНИЕ И РАЗВИТИЕ 

ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ:

– формирование системы единых унифици-

рованных классификаторов и справочников

как технологической основы для решения об-

щегородских интеграционных задач;

– создание АИС «Реестр муниципальных ин-

формационных ресурсов»;

– проектирование и создание муниципаль-

ной геоинформационной системы (МГИС);

– создание единой муниципальной среды

электронного взаимодействия (МСЭВ).

4. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

– разработка комплексного проекта информа-

тизации органов местного самоуправления

и создания Единой информационной системы

города – ЕИС «Электронный Красноярск»;

– совершенствование нормативной правовой

и методической базы в области упорядочения

идентификации юридических и физических

лиц, определения адресов местоположения

объектов недвижимости;

– разработка концепции «единого окна», нор-

мативной правовой базы и регламентов взаи-

модействия в системе;
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– разработка единых требований к вновь создава-

емым и закупаемым в рамках программы инфор-

мационным системам, ресурсам и платформам.

5. ВНЕДРЕНИЕ ЕДИНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕ-

МЫ (ЕИС) ГОРОДА:

– модернизация телекоммуникационной сети

администрации и структурных подразделений;

– поэтапное внедрение и сопровождение

разработчиками подсистем ЕИС «Электрон-

ный Красноярск»;

– создание системы обеспечения информа-

ционной безопасности.

6. РАЗВИТИЕ СФЕРЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ:

– разработка инвестиционного проекта

«Система единых платежей»;

– установка и подключение «Информационных ки-

осков» (информационно-платежных терминалов);

– разработка инвестиционного проекта созда-

ния единой городской мультисервисной инфо-

коммуникационной магистрали (ЕГМИМ);

– разработка и внедрение проекта «Безопас-

ность жилого дома».

СФЕРЫ ДЕЙСТВИЯ ПРОГРАММЫ

Социальная: отношения, возникающие в процес-

се деятельности муниципалитета, при формировании

и использовании муниципальных информационных

ресурсов, информационном взаимодействии муници-

палитета с гражданами, юридическими лицами, обще-

ственными и политическими организациями и объеди-

нениями, органами государственной власти.

Экономическая: взаимодействие со всеми хозяй-

ствующими субъектами на территории города.

Масштабность задач, большой объем необхо-

димых капиталовложений, постоянные нововведе-

ния в информационных и телекоммуникационных

технологиях потребовали разделения процесса реа-

лизации программы на несколько этапов. Общий

срок ее реализации: 2006–2010 годы.

Координатором исполнения мероприятий про-

граммы является Управление информатизации и связи

администрации города Красноярска. В его обязанности

входит организация выполнения основных направлений

программы, привлечение кадровых, материально-техниче-

ских ресурсов для ее реализации, выработка требований

к стандартам баз данных и информационным системам. 

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

1. Удовлетворение информационных потребно-

стей жителей города и субъектов хозяйственной

деятельности. 

2. Повышение оперативности, качества и эффек-

тивности управленческих решений муниципали-

тета города Красноярска.

3. Создание единой инфраструктуры и норма-

тивно-правовой базы, обеспечивающей ин-

формационный обмен между ведомствами.

Развитие информационных систем органов

администрации города и их интеграция в об-

щегородское информационное пространство.

Формирование системы «единого окна».

4. Система централизованных и распределен-

ных муниципальных информационных ресур-

сов с обеспечением удаленного доступа к ним

для органов и подразделений администрации

города, предприятий и населения.

5. Привлечение инвестиций в сферу инфор-

матизации. 

6. Внедрение типовой системы автоматизации

деятельности районных администраций, созда-

ние районных информационных ресурсов как

источника первичных данных для информаци-

онных ресурсов города. Обеспечение доступа

районов к централизованным и распределенным

муниципальным информационным ресурсам.

В результате создания Единой городской инфор-

мационной системы руководители органов городского

самоуправления и муниципальные служащие получат:

– систему оперативного и достоверного со-

циально-экономического мониторинга в от-

раслевой и территориальной сферах;

– систему накопления данных о состоянии

и тенденциях развития города;

– удобную систему традиционных (экономи-

ческих, юридических, ведомственных) и спе-

циальных (планов сетей, дорог, объектов, ад-

ресных планов и других) справочников;

– систему взаимодействия с субъектами дело-

вой и хозяйственной активности;

– систему оперативного и надежного инфор-

мационного обмена внутри города;

– систему оперативного и надежного сбора

отчетной информации;

– удобную систему общих и специализиро-

ванных справочников;

– систему накопления данных, документов

и отчетов по непосредственной деятельности;

– типовые средства автоматизации операций

по обработке и анализу данных.

Для активных участников экономической жизни

города – предприятий, организаций, фирм – будет

обеспечена возможность оперативного взаимодействия

с органами городского самоуправления. Они смогут по-

лучать информацию об управленческих решениях

и в свою очередь согласовывать свое развитие с теку-

щими и среднесрочными планами развития города. 

Результаты информатизации позволят наладить

конструктивное взаимодействие власти с экономиче-

скими и бизнес-структурами. В том числе по вопросам

согласования, создания и развития информационных

сетей и более быстрой окупаемости средств, вложен-

ных в информационно-коммуникационные техноло-
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гии. Имея собственный потенциал развития, бизнес мо-

жет в значительной мере обеспечить создание каналов

связи путем использования магистралей общего поль-

зования с соответствующей защитой информации.

Жителям Красноярска информатизация в первую

очередь даст возможность получения оперативной

и достоверной информации о жизни города, о работе

администрации. Будет решена задача обеспечения от-

крытости деятельности городской администрации.

Будет упорядочена работа ведомств, налажено

их информационное взаимодействие по предостав-

лению жителям города различных муниципальных

услуг. Это будет достигнуто при помощи создания си-

стемы «единого окна» (рис. 2), которая позволит зна-

чительно сократить бюрократические проволочки

и резко уменьшить количество инстанций, предоста-

вляющих гражданам различные услуги и льготы. Вов-

лечение социальной сферы и населения в процессы

информатизации будет выражено в создании обще-

доступных электронных информационных ресурсов,

повышении прозрачности деятельности органов

городского самоуправления и улучшении взаимодей-

ствия с ними. Произойдет расширение образователь-

ной, культурной, социальной, медицинской инфор-

мационно-телекоммуникационных сетей.

Программа «Электронный Красноярск» затраги-

вает не только муниципальную систему управления,

но и интересы всех слоев населения города, а также

бизнеса. Программа представляет собой систему ме-

роприятий, направленных на реализацию задач по

созданию и развитию в городе Красноярске единого

информационного пространства и инфраструктуры

информатизации. Реализация программных меропри-

ятий позволит муниципалитету проводить единую ин-

формационную политику, координировать действия

администрации и Красноярского городского Совета,

более тесно сотрудничать с хозяйствующими субъек-

тами и гражданами для достижения социально значи-

мых результатов в ходе реализации планов социаль-

но-экономического развития города.

НАЧАЛЬНИК УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ И СВЯЗИ 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

А.В. Карасев,

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ДИРЕКТОРА ИНСТИТУТА 

ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ 

СИБИРСКОГО ОТДЕЛЕНИЯ РАН, ДОКТОР 

ТЕХНИЧЕСКИХ НАУК, ПРОФЕССОР

Л.Ф. Ноженкова 
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